Nordbil

Reklamationsformular — Nordbil i Sverige AB

Reklamation vid fel pa fordon

Som kund har du rétt att reklamera ett fel pa ditt fordon enligt konsumentkdplagen. Reklamationen ska
goras inom skalig tid efter att felet upptéckts och senastinom tre ar fran kopet. Det ar viktigt att du fyller i
detta formular s& noggrant som mojligt for att vi snabbt ska kunna bedéma arendet och aterkoppla till dig.

Fylli formuléret nedan och skicka det till '@" garanti@nordbil.nu.
Vi dterkommer till dig inom 72 timmar fran att vi mottagit din reklamation.

Kunduppgifter

Fullstandigt namn:

Telefonnummer:

E-postadress:

Adress:

Fordon

Marke och modell:

Registreringsnummer:

Datum for kép:

Nuvarande matarstallning:

Matarstallning nar felet upptacktes:

Beskrivning av problemet / felet

(Vanligen beskriv s noggrant som mojligt — t.ex. nar problemet uppstar, om nagra varningslampor lyser,
om felet ar konstant eller tillfalligt etc.)

Bifogade filer (om tillampligt)

(Ex. bilder, felkoder, kvitton eller andra relevanta dokument)

Bekraftelse

Genom att skicka in detta formular bekraftar jag att uppgifterna ovan ar korrekta och att jag forstatt att
Nordbil AB kommer att dterkoppla inom 72 timmar frdn mottagen reklamation.
Datum:




